14. Rezerv koleksiyonunu memnuniyet derecenize gbére degerlendiriniz.

(1=Memnun degilim, 7=Cok memnunum)

Kullanmiyorum

m Bitln olarak rezerv hizmeti

® Kullanim siiresinin yeterliligi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kullanmiyorum 1 2 3 4 5 6
BUtin olarak rezerv hizmeti 37.29% 2.12% 2.12% 4.45% 10.17% 10.81% 10.38% 10.38%
Kullanim siresinin yeterliligi 36.23% 7.20% 7.63% 6.78% 9.53% 5.93% 6.99% 7.42%




